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RAPORT

Dotyczy funkcionowania w Powiatowym Dziennym Domu Samopomocy-Osrodka

Rehabilitacyino- Kulturalnego w Drawsku pomorskim systemu kontroli zarzadczei za
2020 rok.

Raport sporzadzono na podstawie identyfikacji ryzyka w jednostce oraz przeprowadzonych
badan ankietowych w zakresie dokonania samooceny systemu kontroli zarzadczej przez
pracownikow PDDS-OR-K w Drawsku Pomorskim.

1. Cel przeprowadzonej samooceny

Samoocena kontroli zarzadczej, to proces, w ktorym dokonywana jest ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej przez pracownikéw jednostki. Celem samooceny
kontroli zarzadczej przeprowadzonej w Powiatowym Dziennym Domu Samopomocy —
Osrodku Rehabilitacyjno — Kulturalnym w Drawsku Pomorskim byto zbadanie obszarow
dziatalnosci, ktore stuza realizacji kluczowych celow jednostki. Narzedzie to w stosunkowo
krotkim czasie daje ogolny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce.
Celem samooceny jest:
— sprawdzenie jednostki w odniesieniu do pewnych wymogow, —
doskonalenie procesoOw zachodzacych w jednostce,

— wdrazanie nowych standardow funkcjonowania jednostki.

2. Samoocena kontroli zarzadczej w Powiatowym Dziennym Domu Samopomocy —
Os$rodku Rehabilitacyjno — Kulturalnym w Drawsku Pomorskim przebiegata w 3
etapach:

etap pierwszy — wyznaczenie czasu przeprowadzenia samooceny (za 2020 r.),

etap drugi — przeprowadzenie samooceny, etap trzeci — analiza i

udokumentowanie wynikow

Termin samooceny dotyczy 2020 roku.

Samooceng dokonano na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego w styczniu
2021 roku. Kwestionariusz skierowany zostal do 15 pracownikow PDDS-OR-K w Drawsku

Pomorskim. Przed przystapieniem do wypelniania ankiety Kierownik PDDS-OR-K w Drawsku

1



Pomorskim przeprowadzit szkolenie w zakresie prawidlowego wypekiania ankiet. Wszystkich
pracownikow biorgcych udziat w samoocenie poproszono o udzielenie rzetelnych i zgodnych z
prawda odpowiedzi. Respondenci zostali poinformowani o anonimowos$ci ankiety, a takze o
mozliwosci elektronicznego wypelnienia kwestionariuszy. Ankieta zawierata 31 pytan, na ktére
odpowiedziato 15 pracownikow (w ubiegtym roku 13 pracownikoéw). Pytania zawarte w ankiecie
byty zr6znicowane i obejmowaty swoim zakresem wszystkie standardy kontroli zarzadcze;j tj :

A. Srodowisko wewnetrzne — obejmujace m.in. ocene zasad etycznych obowiazujacych w
jednostce, ocen¢ postawy etycznej kierownictwa, kompetencje zawodowe (oceng
skutecznosci 1 ilosci szkolen, ocene wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow).

B. Cele i zarzadzanie ryzykiem — obejmujace m.in. okreslenie celow i zadan, ocen¢
monitorowania zadan powierzonych pracownikom, identyfikacje ryzyk/zagrozen w
danej komorce organizacyjnej,

C. Mechanizmy kontroli obejmujace m.in. dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej
(ocene dostepu do procedur i instrukeji w jednostce), ocene nadzoru kierownictwa pod
katem skuteczno$ci realizacji zadan, ocen¢ ochrony zasobow jednostki, oceng
aktualizacji procedur i instrukcji,

D. Informacja i Komunikacja tj. ocena wymiany informacji wewngtrznej i zewnetrznej,

E. Monitorowanie i ocena obejmuje monitorowanie poszczegdlnych elementéw systemu

kontroli zarzadczej, samooceng systemu kontroli zarzadcze;.

3. Wnioski z samooceny kontroli zarzadczej w Powiatowym Dziennym Domu
Samopomocy — Osrodku Rehabilitacyjno — Kulturalnym w Drawsku Pomorskim Z
przeprowadzonego badania ankietowego wsrod pracownikdéw wynika m.in.:
Na ogdlna liczbg 31 pytan w ankiecie na 21 pytania ankietowani odpowiedzieli TAK, na 4 pytania
NIE, na 7 pytah TRUDNO OCENIC.
|. 100 % respondentéw: znane s3 zachowania uwazane za nieetyczne obowigzujace w pracy
w PDDS-OR-Ke,
Il. 100% ankietowanych wie jak nalezy zachowacé sie bedac $wiatkiem powaznych naruszen
zasad etyki obowiagzujacych w PDDS-OR-K;
111.100 % - respondentéw uwaza ,ze osoba na stanowisku kierowniczym przestrzega i
promuje wlasng postawa i decyzjami etyczne postgpowanie;
IV.  87% - ankietowanych jest zdania ,ze udziat w szkoleniach skutecznie pozwala na
realizacj¢ powierzonych zadan.

V. 93% ankietowanych uwaza, ze organizowane szkolenia byly przydatne na

zajmowanych stanowiskach.



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XI1.

XIV.

XV.
XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.
XX.

100% respondentow jest zdania, ze zostata poinformowana, przez bezposredniego
przetozonego o wyniku okresowej oceny ich pracy.

100 % ankietowanych wie o dokumentach ,w ktorych ustalono wymagania z zakresu
czynno$ci 1 opisu stanowiska pracy.

100% ankietowanych posiada aktualny zakres obowigzkow.

87 % znane sg kryteria, za pomocg ktorych oceniane jest wykonywanie przez nich
pracy.

100 % twierdzi, iz podejmuje si¢ wystarczajace dziatania majace na celu ograniczenie
zidentyfikowanych zagrozen i ryzyk.

93% zna najwazniejsze cele istnienia PDDS i twierdzi, ze komorce organizacyjnej
zostaty okreslone cele do osiagniecia lub zadania do realizacji w biezagcym roku w
innej formie niz regulamin organizacyjny, a cele 1 mierniki na biezacy rok maja
okreslone mierniki

100% respondentéw odpowiedziato, ze w PDDS-OR-K w udokumentowany sposob
identyfikuje si¢ ryzyka, wskazuje si¢ istotne ryzyka, podejmowane sa dzialania
majace na celu ograniczenie wystapienia ryzyka, pracownicy maja biezacy dostep do
procedur 1 instrukcji w jednostce, a procedury te wyczerpujaco opisuja realizowane
zadania 1 sg aktualne.

100% ankietowanych uwaza, ze nadzor ze strony przelozonego zapewnia skuteczng
realizacj¢ zadan.

100% pracownikow wie, jak postgpowaé w przypadku vstapienia sytuacji
nadzwyczajnej.

100% wie o ustalonych zasadach zastepstw na czas swojej nicobecno$ci w pracy.
100 % pracownikdw uwaza, ze dokumenty z ktérych korzysta sa odpowiednio
chronione 1 ma dostgp do wszystkich informacji 1 danych niezbednych do realizacji
powierzonych mu zadan

100% ankietowanych osob uwaza, ze postawa 0soby na stanowisku kierowniczym
zacheca pracownikow do sygnalizowania problemow 1 zagrozen w realizacji zadan, a
w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zadan w pierwszej kolejnosci zwraca
si¢ do bezposredniego przetozonego (kierownika) o pomoc.

87% ankietowanych uwaza, Ze istnieje sprawny przeplyw informacji wewnatrz
PDDS. Natomiast mniej 0sob tj. 73 % uwaza, ze istnieje sprawny przeptyw informacji
pomigdzy jednostkami organizacyjnymi.

60 % badanych zna zasady kontaktoéw z podmiotami zewngtrznymi.

100 % pracownikoéw utrzymuje efektywne kontakty z podmiotami zewngtrznymi.
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XXI. Wszyscy pracownicy stwierdzili, ze przetozona na co dzien zwraca wystarczajaca
uwagg na przestrzeganie przez pracownikow obowigzujgcych w PDDS-OR-K zasad,

procedur i instrukcji.

4. Wnioski koncowe z samooceny kontroli zarzagdcze; w Powiatowym Dziennym
Domu Samopomocy — Osrodku Rehabilitacyjno — Kulturalnym w Drawsku
Pomorskim.

Uzyskane dane pozwalajg stwierdzi¢, ze jednostka w sposob prawidlowy. A w stosunku
do raportu za 2019 r. zauwazono znaczng popraw¢ w zakresie funkcjonowania jednostki.
Widoczne jest: przestrzeganie i promowanie zachowan etycznych; znajomos$¢ najwazniejszych
celéw istnienia jednostki; przestrzeganie obowigzujacych zasad, procedur i instrukcji; sprawny
przeptyw informacji wewnatrz komorki organizacyjnej; biezacy dostgp pracownikéw do
wszelkich instrukcji, procedur i zarzadzen, ktore sa aktualne i zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. Ponadto postawa dyrektora zacheca pracownikéw do sygnalizowania
problemoéw 1 zagrozen w realizacji zadan komorki organizacyjnej, co wptywa korzystanie na
szybsze rozwigzanie danej sprawy.

Wyniki samooceny wskazuja, ze wdrozono odpowiednie dzialania naprawcze zawarte w
raporcie z 2019 r., poniewaz we wszystkich obszarach zauwazalny jest wzrost w % pozytywnych
odpowiedzi. Tylko na 4 pytania odpowiedziano NIE. Nalezy zauwazy¢, ze wyeliminowano
kwesti¢ braku znajomosci kryteriow dotyczacych wynikow okresowej oceny pracownikow,
ulepszono system zastgpstw pracownikow. Na uwage zastuguje fakt, ze 100% pracownikow
uwaza, ze postawa kierownika zacheca ich do sygnalizowania probleméw 1 zagrozen
wystepujacych w PDDS 1 w pierwszej kolejnosci informujg kierownika o ewentualnych
zagrozeniach, w opinii wszystkich pracownikow kierownik zwraca wystarczajaca uwage na
przestrzeganie przez nich zasad, procedur czy instrukcji. Taki wynik oceny moze Swiadczy¢, ze
pracownicy jednostki maja pozytywne relacje z przetozonym, ktory reaguje w sposob
profesjonalny na sytuacje wystepujace w jednostce.

Wyniki ankiety pokazaly, ze wymaga poprawa obszaru takiego jak:

- wdrozeniu zakresu szkolen, ktére pozwolg w wystarczajagcym stopniu na realizacjg
powierzonych zadan. Powodem takiego wyniku moze by¢ fakt wystapienia w kraju i na §wiecie
pandemii koronawirusa. W zwiazku z zaistniala sytuacja wszelkie szkolenia zewngtrzne
odbywaty si¢ w formie online, co budzito dyskomfort i nie przynosito satysfakcjonujacych
rezultatow.

- usprawnienie  przeptywu informacji pomigdzy poszczegdlnymi komorkami
organizacyjnymi w PDDS-OR-K w Drawsku Pomorskim i Filia w Zlociencu oraz

A4



usystematyzowaé¢ wiedze z zakresu kontaktow pracownikow PDDS z podmiotami

zewnetrznymi.

Z przeprowadzonej samooceny wynikaja nastgpujace korzysci:

1) bezposrednie zaangazowanie pracownikow w oceng jednostki,

2) zwigkszenie poziomu wiedzy wsrod pracownikow i kierownictwa jednostki,

3) zwiekszenie odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje i dziatania,

5) dostrzezenie stabych stron systemu kontroli zarzadczej i mozliwos¢ ich korekty,

6) dostrzezenie mocnych stron systemu kontroli zarzadczej i mozliwos$¢ ich wykorzystania.
Reasumujac wyniki ankiety do samooceny kontroli zarzadczej nalezy stwierdzié, ze

zaangazowanie wszystkich pracownikéw w tworzenie systemu kontroli zarzadczej, zwigkszenie

poziomu wiedzy w tym zakresie, a takze swiadomosci pracownikow, ze wspolnie tworzg system

kontroli zarzadczej przektada si¢ w znaczacy sposob na prawidlowe, bezpieczne 1 efektywne

funkcjonowanie jednostki w ktorej pracuja.

Kierownik

Powiatowego Dziennego Domu
Samopomocy-Osrodka Rehabilitacyjno-Kulturalnego
w Drawsku Pomorskim

Joanna Orzepowska



